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Les présentes Conditions générales d’utilisation (les « CGU ») régissent l’accès et l’utilisation des services fournis par Massilia Voyages aux utilisateurs (« vous » ou l’« Utilisateur ») via le site internet www.massiliavoyages.fr (le « Site ») édité par Massilia Voyages Océan Indien (« nous » ou « Massilia Voyages »).

En accédant et en utilisant le Site, vous acceptez avoir lu, compris, accepté les présentes CGU, ainsi que notre Politique de confidentialité accessible au lien suivant Politique de Confidentialité. Dans le cas où l’Utilisateur ne souhaite pas accepter tout ou partie des présentes CGU il lui est demandé de renoncer à tout usage du Site et des services qui y sont accessibles.

Ces CGU peuvent être modifiées par Massilia Voyages Océan Indien à tout moment. Ces CGU modifiées seront applicables dès leur publication sur le Site. Veuillez consulter régulièrement les CGU publiées sur le Site pour être au courant de toutes les conditions régissant votre utilisation du Site. 

Les ventes conclues en ligne via le Site par l’Utilisateur sont régies par les Conditions générales de vente de Massilia Voyages Océan Indien accessibles au lien suivant : Conditions générales de vente vols secs, Conditions générales de vente hors vols secs.

Dans la mesure où les Conditions générales de vente de Massilia Voyages sont incompatibles avec les présentes CGU, les Conditions générales de vente prévaudront sur les présentes CGU.  

Massilia Voyages Océan Indien se réserve le droit d’apporter des modifications ou des mises à jour du Site à tout moment, sans préavis. Massilia Voyages Océan Indien se réserve le droit de résilier ou de restreindre l’accès au Site pour quelque raison que ce soit à sa seule discrétion.

1. Description des Services

Massilia Voyages Océan Indien fournit aux Utilisateurs du Site des services de recherche de voyages en ligne et de réservation de prestations touristiques élaborées par différents fournisseurs référencés par Massilia Voyages, tels que tour-opérateurs, hôteliers, transporteurs (compagnie aériennes, compagnies de croisières, etc.) (les « Services »). Les prestations touristiques sont soumises aux conditions générales de vente de ces tiers. 

Afin de fluidifier l’expérience utilisateur, dans le cadre de la navigation et de son utilisation du Site, l’Utilisateur pourra notamment accéder à une plateforme basée sur l’intelligence artificielle avec la mise à disposition d’un agent IA conversationnel (chatbot).

Conformément à la règlementation applicable, et notamment aux dispositions du Règlement européen sur l’intelligence artificielle du 13 juin 2024, l’Utilisateur est expressément informé et reconnait que les réponses fournies par ce chatbot IA sont générées automatiquement et ne font pas l’objet d’une validation humaine systématique.

2. Utilisation du Site et des Services

Dans le cadre de l’accessibilité aux Services, le l’Utilisateur doit, le cas échéant, créer un compte client sur le Site avec des identifiants de connexion. L’Utilisateur est responsable de la confidentialité et de la sécurité de ses informations de connexion et notamment de son mot de passe. L’Utilisateur doit informer Massilia Voyages Océan Indien dans les meilleurs délais s’il a connaissance ou soupçonne, pour quelque raison que ce soit, que la sécurité de ses informations de connexion a été compromise.	Comment by Léa Esposito: A confirmer	Comment by Yves: Oui il y aura un compte client

Massilia Voyages Océan Indien ne sera pas responsable de toute perte ou vol ou tout dommage résultant de la perte ou du vol ou d’une utilisation frauduleuse des données d’identification de l’Utilisateur. 

Massilia Voyages Océan Indien vous accorde une licence non transférable et non exclusive pour télécharger, accéder et utiliser nos Services et le Site à des fins personnelles et non commerciales à l’exclusion de toute autre fin. 

Cette licence est octroyée sous réserve que l’Utilisateur s’engage à :

· utiliser le Site et les Services de manière loyale, conforme aux présentes CGU et à la réglementation applicable ;
· ne pas utiliser le Site et les Services à des fins inappropriées, illégales, frauduleuses ou malveillantes, ou pour transmettre tout contenu qui (i) est illégal, préjudiciable, diffamatoire, offensant, obscène ou autrement répréhensible ; (ii) porte atteinte à la confidentialité ou à la vie privée ou aux droits de tiers ; (iii) est publié, partagé ou transmis dans le but de faire de la publicité ou de la promotion pour vous-même ou pour un tiers ; ou (iv) dont vous ne possédez pas les droits ou les autorisations nécessaires pour le mettre à disposition ;
· ne pas utiliser ou interférer avec nos Services ou notre Site d'une manière qui pourrait endommager, désactiver, surcharger, altérer ou compromettre nos systèmes ou la sécurité ou interférer avec d'autres utilisateurs ;
· introduire ou transmettre via nos Services ou notre Site tout code, virus, ver ou cheval de Troie perturbateur ou malveillant, ou une attaque ou de « spam » ;
· ne pas copier, distribuer, communiquer au public, vendre, louer, prêter ou autrement utiliser nos Services ou notre Site, ou chercher à violer ou à contourner toute mesure de sécurité en place pour restreindre votre accès ou votre utilisation de nos Services ou de notre Site ; 
· ne pas tenter de procéder à des actes d’ingénierie inverse, désassemblage, décompilation de tout logiciel, application, mise à jour ou matériel contenu ou disponible via nos Services ou Site, sauf dans les cas expressément permis par la loi.

Vous acceptez également de ne pas utiliser de programme informatique automatisé non autorisé, d'agent logiciel, de bot, d'araignée ou d'autre logiciel ou application pour numériser, copier, indexer, trier ou exploiter de quelque manière que ce soit nos Services, notre Site ou les données qu'ils contiennent. 

Toute violation de ces dispositions constitue une violation substantielle des présentes CGU et Massilia Voyages Océan Indien se réserve le droit de prendre toute mesure technique ou juridique pour détecter et restreindre l'accès automatisé non autorisé à nos Services et à notre Site.

3. Propriété intellectuelle	

L’ensemble du contenu du Site et des Services, notamment, sans que cette liste ne soit limitative : texte, graphisme, articles, données, interfaces utilisateurs, photographies,  images,  icônes,  marques,  logos,  sons,  illustrations,  logiciels ,  codes informatiques, bases de données, ainsi que la structure et l’arborescence du Site (ci-après le « Contenu ») est la propriété exclusive de Massilia Voyages Océan Indien ou de ses fournisseurs de contenu, et est protégé par les lois françaises et internationales de droits d’auteur. 

Toute reproduction, représentation, adaptation, modification, traduction, diffusion, publication, extraction, téléchargement, mise à disposition, communication publique, ou réutilisation, totale ou partielle, du Contenu, sur quelque support ou par quelque procédé que ce soit, est interdite sans l’autorisation écrite, préalable et expresse de Massilia Voyages.

Sont notamment interdits, sans que cette liste soit limitative :

· Toute reproduction ou réutilisation du code source ou du code HTML du Site ;

· Toute extraction ou réutilisation des données présentes sur le Site, y compris à des fins d’entraînement, d’analyse, de test ou d’amélioration de systèmes d’intelligence artificielle (IA) ou d’outils d’apprentissage automatique (machine learning) ;

· Tout téléchargement, « upload », importation, indexation ou intégration du Contenu dans une base de données, un service en ligne, une plateforme d’IA générative ou un système automatisé ;

· Toute opération de fouille de textes et de données (TDM), au sens de l’article L. 122-5-3 du Code de la propriété intellectuelle, à laquelle Massilia Voyages Océan Indien s’oppose expressément. Cette opposition couvre l’ensemble du Site et du Contenu auquel il donne accès. Toutes opérations de moissonnage et de fouille de textes et de données constituent donc des actes de contrefaçon, sauf obtention d’un accord spécifique formellement exprimé de Massilia Voyages Océan Indien.

L’Utilisateur s’interdit également :

· D’utiliser tout procédé d’exploration automatisée (robot, scraper, crawler, etc.) destiné à collecter ou analyser le Contenu ;

· De reproduire, même partiellement, le Contenu sur un autre site internet ou une autre application, à des fins commerciales, publicitaires, pédagogiques ou concurrentielles ;

· D’altérer, masquer ou supprimer toute mention relative aux droits de propriété intellectuelle figurant sur le Site ou ses éléments.

Toute utilisation non autorisée du Contenu est constitutive d’une contrefaçon engageant la responsabilité civile et/ou pénale de son auteur.

Les marques éventuellement mentionnées sur ce Site appartiennent à leurs titulaires respectifs et sont utilisées ici uniquement à des fins descriptives. 

Toute reproduction, imitation ou usage non autorisé de ces marques constitue une contrefaçon passible de sanctions civiles et pénales. 

Les contenus publiés par l’Utilisateur peuvent être protégés par des droits de propriété intellectuelle. 

En publiant ou en affichant du contenu Utilisateur au moyen u Site ou des Services, l’Utilisateur accorde à Massilia Voyages Océan Indien une licence mondiale, non exclusive, transférable, sous-licenciable et sans redevance, pour utiliser, copier, reproduire, traiter, adapter, modifier, publier, transmettre, afficher et distribuer le contenu Utilisateur sur tout support et selon toute méthode de distribution actuellement connue ou développée dans le futur. 

Cette licence prend fin lorsque l’Utilisateur supprime son contenu Utilisateur ou son compte. 

4. Limitations et exclusions de responsabilité

Le Site et les Services sont fournis par Massilia Voyages Océan Indien « en l’état ». Massilia Voyages Océan Indien ne fait aucune déclaration, expresse ou implicite ou garantie d’aucune sorte, par rapport au fonctionnement du Site, Contenu, Services ou informations figurant sur le Site. Dans toute mesure permise par la loi applicable, Massilia Voyages Océan Indien décline toute garantie, expresse ou implicite, incluant mais non limitée aux garanties implicites de qualité marchande et d’adéquation à un usage particulier. 

En particulier, Massilia Voyages Océan Indien ne peut garantir l’exactitude, la précision, la fiabilité ou l’exhaustivité des données, contenus ou réponses générées par les Services sur le Site, y compris ceux produits au moyen de son système d’intelligence artificielle. 

L’Utilisateur demeure seul responsable de l’interprétation et de l’utilisation des informations et contenus générés par les Services.

A ce titre, Massilia Voyages Océan Indien informe expressément l’Utilisateur que :

· Les réponses fournies par IA sont générées automatiquement et ne font pas l’objet d’une validation humaine systématique ;
· Ces réponses sont strictement indicatives et ne constituent pas un avis, une recommandation ou un conseil professionnel, notamment médical, juridique, financier ou scientifique ;
· L’Utilisateur doit exercer son propre jugement et vérifier toute information avant de l’utiliser.

Massilia Voyages Océan Indien ne sera pas tenue responsable des dommages de toute nature résultant de l’utilisation de ce Site ou des Services, y compris mais sans s’y limiter, des dommages indirects, accidentels, punitifs et consécutifs. Massilia Voyages ne sera pas tenu responsable de tout dommage qui pourrait résulter d’une fausse déclaration d’âge par un Utilisateur du Site. 

Dans la mesure permise par la loi, Massilia Voyages Océan Indien ne fait aucune déclaration et ne garantit pas que les Services ou le Site (a) sont exacts, complets ou à jour ; (b) seront toujours disponibles ; (c) répondront à vos attentes ; ou (d) sont sécurisés ou exempts d'erreurs, de défaillances, de défauts, de virus ou de logiciels malveillants. 

L’Utilisateur admet connaître les limitations et contraintes propres au réseau internet et, à ce titre, reconnaît notamment l’impossibilité d’une garantie totale de la sécurisation des échanges de données. 

L’Utilisateur s’engage, d’une manière générale, à respecter l’ensemble de la réglementation en vigueur en France.

5. Données personnelles

Massilia Voyages Océan Indien s’engage à collecter et traiter les données personnelles de l’Utilisateur dans le strict respect de la règlementation applicable ainsi que de sa Politique de Confidentialité accessible au lien suivant Politique de Confidentialité

6. Droit applicable et juridiction compétente

Les présentes CGU sont régies par le droit français. 

Les différents qui viendraient à naître à propos de l’utilisation du Site ou des Services feront l’objet d’une tentative de résolution amiable entre les parties. 

A défaut de résolution dans un délai de trente (30) jours à compter de la notification de l’une des parties de l’existence d’un différend, adressé à l’autre partie par lettre recommandée avec accusé de réception, ce différend sera soumis à la compétence des tribunaux compétents du lieu de défendeur. 

2

