POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ DES DONNÉES PERSONNELLES

1. Identité du responsable de traitement

MASSILIA VOYAGES OCEAN INDIEN 
S.A.S au capital de 100.000,00 € 
17 rue Sainte Barbe – Butte des Carmes – 13002 Marseille 
RCS Marseille 834 312 068  
APE 633Z - Immatriculation n°IM013180005 GIE ATOUT 
Garantie financière : APST - IATA : 20257974

Massilia Voyages Océan Indien (« Massilia Voyages ») est susceptible de collecter et de traiter des données personnelles de ses clients et des utilisateurs de son site Internet www.massiliavoyages.fr (les « Clients ») dans le cadre de la réservation de prestations de voyages ou dans le cadre de la navigation sur le site Internet.

La présente Politique de confidentialité des données personnelles (la « Politique de confidentialité ») informe les Clients de la manière dont Massilia Voyage collecte et traite leurs données personnelles. 

2. Données personnelles collectées

Les données personnelles des Clients collectées et traitées par Massilia Voyages Océan Indien lors de la création d’une réservation et/ou d’un compte client sont les suivantes :  

· Nom et prénom, 
· Sexe 
· Date de naissance 
· Adresse(s) email,
· Numéro(s) de téléphone, 
· Numéro et date d’expiration du passeport ou de la carte d’identité communiquée
· Composition des personnes qui composent chaque réservation 
· Historique des voyages (documents de réservation, factures, billets d’avion) 
· Cartes de fidélités de la/des compagnie(s) aérienne(s)

La communication des données personnelles du Client est obligatoire pour l’exécution du contrat avec Massilia Voyages Océan Indien. Le défaut de communication des données personnelles empêchera la réservation des prestations de voyage.  











3. Massilia Voyages Océan Indien peut collecter vos données personnelles de plusieurs manières :

· Dans le cadre de la création, en ligne ou par l’intermédiaire de notre service commercial, de votre compte client ;
· Dans le cadre de votre recherche et de votre réservation de prestations de voyages et notamment lorsque vous renseigner une fiche client ;
· Quand vous contactez le service client, 
· Dans le cadre de votre navigation et utilisation de notre site Internet, par l’intermédiaire de cookies.


4. Finalité du traitement des données personnelles

La collecte et le traitement des données personnelles des Clients par Massilia Voyages Océan Indien ont pour finalité :

· l’exécution de notre contrat avec vous et notamment la bonne exécution des services que nous vendons ; 
· l’exécution de mesures précontractuelles prises à votre demande (création du compte client, élaboration de fiches clients) ;
· la gestion de la relation client (notamment traitement de vos demandes et réclamations) ;
· la communication avec vous ;
· notre intérêt légitime (pour l’analyse du trafic ainsi qu’en matière d’opérations de prospection commerciale) ;
· le respect de nos obligations légales et règlementaires.

5. Destinataires des données personnelles

Les destinataires de données personnelles que nous collectons sont : 

· Nos équipes habilitées du service marketing, du service commercial, du service chargé de traiter la relation client et la prospection, les services administratifs, les services informatiques ; 
· Les fournisseurs de services de voyages qui vous fournisseurs la prestation de voyage ;
· Les éventuels prestataires externes qui les traitent pour notre compte et sous nos instructions. 

6. Transfert des données personnelles en dehors de l’Union européenne

Les données personnelles sont stockées dans l’Union européenne, en France, dans le respect des exigences de la règlementation en matière de protection des données. 

Dans le cas où Massilia Voyages Océan Indien devait transférées des données personnelles en dehors de l’Union européenne, Massilia Voyages Océan Indien vous informera et prendra toutes les mesures nécessaires afin de garantir la sécurité de vos données et le respect des obligations légales et réglementaires. Massilia Voyages Océan Indien s’assurera que le transfert de vos données personnelles est effectué conformément à la législation applicable et, en particulier, que des dispositions contractuelles, techniques et organisationnelles adaptées sont mises en place, comme les clauses contractuelles types approuvées par la Commission européenne.




7. Durée de conservation des données personnelles

Les données personnelles sont conservées pendant une durée conforme aux dispositions légales et règlementaires, ou proportionnelle aux finalités pour lesquelles elles sont collectées.

A l’issue de la durée de conservation strictement nécessaire aux finalités susmentionnées ou en cas d’exercice des droits des Clients, Massilia Voyages Océan Indien s’engage à détruire toute copie qu’il détiendrait des données personnelles des Clients.

8. Sécurité des données personnelles

Dans le cadre du traitement des données personnelles, Massilia Voyages Océan Indien s’engage à assurer la sécurité des données personnelles et à respecter la règlementation applicable en matière de données personnelles en mettant en œuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées, telles que notamment les politiques de chiffrement et de pseudonymisation selon le niveau de risque que présente le traitement ou sa mise en œuvre.

Ces mesures sont destinées à protéger les données personnelles contre toute destruction fortuite ou illicite, perte fortuite, altération, divulgation ou un accès non autorisé.  

9. Autres sites internet

Le site Internet peut contenir des liens hypertextes vers d’autres sites internet. Massilia Voyages Océan Indien n’est en aucun cas responsable de la politique de confidentialité ou des pratiques de confidentialité d’un tiers.

10. Droits des Utilisateurs sur leurs données personnelles

· Droit d’obtenir de Massilia Voyages Océan Indien la confirmation que des données personnelles les concernant sont traitées ou ne le sont pas et, dans l’affirmative, droit d’accéder à ces données,
· Droit à la limitation des données personnelles,
· Droit à l’effacement des données personnelles,
· Droit de rectification des données personnelles,
· Droit à la portabilité des données personnelles,
· Droit d’opposition au traitement des données personnelles pour des motifs liés à la situation particulière du Client. Le Client dispose en tout état de cause du droit de s’opposer au traitement de ses données personnelles à des fins de prospection commerciale.

Pour exercer l’un de ces droits, le Client doit adresser sa demande par email à l’adresse suivante : [contact@massiliavoyages.fr]

Massilia Voyages Océan Indien s’engage à y répondre dans les meilleurs délais et au plus tard dans un délai d’un mois à compter de la réception de la demande. 
[bookmark: _Hlk63958299]
[bookmark: _Hlk67069423]Si le Client considère que le traitement de ses données personnelles constitue une violation de la législation en vigueur, il bénéficie de la possibilité d’introduire une réclamation auprès de la CNIL. 

Vous êtes responsable du maintien de la confidentialité de votre compte et mot de passe et des restrictions d'accès à votre ordinateur. Vous devez nous informer immédiatement si vous avez des raisons de croire que votre mot de passe est connu de quelqu'un d'autre, ou si le mot de passe est utilisé ou susceptible d'être utilisé de manière non autorisée. 
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